Avis des professionnels

¢
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Les freins au développement de la réparation :

Avenir de la profession : 25 % des entreprises sont inquiétes pour 'avenir de leur

profession et pour les autres, il n'y pas vraiment de satisfaction ou d’insatisfaction
(presque la moitié) et 30 % sont sereins quant a I'avenir de leur métier.

Les besoins des entreprises :

Communication [

B Supprimer les produits bas de
gamme et discounter
B Personnel qualifié

Locaux plus adaptés
(accessibilité, surface ...)

Outils de gestion|— P 8.3%

M Financier (trésorerie, marge,
prét ...)
Financier (baisse des charges)

Développer 'activité (stratégie
commerciale)

Intérét pour un annuaire : 0UIa90 %
Participation a un événement promotionnel durant la SERD 2012 ? OUIa 75 %

Expression libre, les autres points abordés : Besoin de communication ou de pro-
motion de leurs métiers (28 %), crainte de 'offre de service de la grande distribution et
des ventes sur internet (21 %), probléme du comportement des clients, qui ne savent
plus que certains produits se réparent ou préferent en acheter des neufs (13 %).

Conclusion

¢

Rendre visible les acteurs de la réparation : créer une identité visuelle et un an-
nuaire numérique a décliner par territoire.

SERD 2012 : créer une manifestation spécifique pour les professionnels de la répa-
ration.

Plan de prévention : continuer le travail de groupe en partenariat avec le Conseil

Général et les collectivités territoriales ayant compétence collecte et / ou traite-

ment des déchets ménagers et assimilés.

Dans le cadre du partenariat avec les collectivités locales

Présentation des résultats de
I’enquéte des acteurs

de la réparation

Contexte :

Définition : « Réparation a la demande du consommateur consistant
a remettre en état un produit en vue d’en allonger la durée de vie »

+ Politiques de réduction de déchets des collectivités (Loi Grenelle
letll)

K Nouvelle approche de la consommation « Répar?r fait dur?r Bit
. génér?l moins d? déchiits »
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Cibl? : 31 métiers répartis

M Lotet o
Garonne en 16 categories
m Dordogne (20 % des métiers artisanaux du
secteur des services)
m Gironde
M Landes
B Pyrénées

Atlantiques

Petit électroménager (grille pain,..:— , -
TV tube cathodique, LCD, plasra — Offre de ré paration,
Electroménager "bas de gamme" | E Plus réparés
Chaine HIFI / Audio = 1 H
alne HIF / Audio | L les produits les moins et
Magnétoscope Moins réparés
Four, micro-onde, table de cuisson pl us répa rés pa r métiers .
.
Réfrigérateur, co
Appareils photos réflex numérique 3 1 %
Antennes == -
Lect DVD/CD R Imprimantes [E——
scteur 4 UC / PC fixe, de moins de 2 ans
Lave linge, lave vaisselle, séche linge UC / PC fixe, de plus de 5 ans
] r
Electroménager récent ™ , . Py P Portable |
) 1 Réparation d’électroménager ortable
Electroménager "haut de gamme" ™ Disque dur | —
| | | | | 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% Ecran PC fixe | 2 1 ‘y
Ali ion | )
Téléphone |
Vélo Carte mere, gr i son, .. |
] - . .
Scooter, cyclomoteur, Vespa, Ecran PC LCD Plus repares
Fax

quad
— Moins réparés

Chambre a air (vélo) / crevaison Réparaﬁon de cycle’ Console de jeux |

pneu Ipod, lecteur MP3

Réparation de matériel informatique

motocycle et Copieurs =

Moto

motoculture 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Motoculture de plaisance

Engins (agricole,
18 % forestier)

Electro-portatif

B Plus réparés

Transmission / chaine / pighons

Véhicules électriques Moins répares

Systéme électrique

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
(portail, circuit,...

Réparation des machines

Typologi® dBls BintriZlprisks :
N Taille : 75 % ont moins de 3 salariés et 19 % sont méme seuls a exercer leur activité,

+  Chiffre d’affaire : 1/3 réalisent moins de 50 000 € de CA/an et 1/3 plus de 200 000 €/

an,

. Clientele : plutot fidele et 3/4 des entreprises estiment ne pas avoir de clientéle par-
ticuliere,

+  Activité exercée : 93 % des entreprises réalisent bien des prestations de réparation,
et presque 80 % proposent aussi de la vente de produit et du SAV pour 46 % d’entre
elles. D’une maniere générale, la tendance des activités exercées est stable voir

méme en hausse :

Location h .

® En hausse
Stable

M En baisse
]
]

Réparation

1
0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00% 60,00%  70,00%  80,00%  90,00% 100,00%

Pompe

Reprise (taille, forme,
ourlet)
Accros (pantalon,
veste, jupe ...)

m Plus réparés et matériels agricoles

Moins réparés Moteur d'engin

: - B Plus réparés
Fermeture eclair Engin (chantier) 10 %
Machine ancienne ou Moins réparés

Manteau Réparation textiles : couteuse...

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,

Costume homme retouche / couture

,0%

Nappe et rideau 7 (y Meubles bas de gamme
P - (Y Meubles anciens de qualité,
oupee valeur financiére, rustique
. o . . 5 . e . Meuble contemporain /
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 50,0% 70,0% fonctionnel

. m Plus réparés

a valeur sentimentale

Fauteuil / siége vintage ou

andien Moins réparés

Luminaire ancien

Montres —
L inaires récents (halogéne)
0,
4 A’ Siéges anciens

- W Plus réparés Canapés modernes

Bijoux précieux G
Gros meubles

Réveils

6 %

Réparation d’ameublement
et équipements de la maison

(bague, chaine) Moins réparés

7 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Bijoux trop

endommagés Réparation d’horlogerie

s et bijouterie

Pendules —

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Produit techniquement non
réparable

Non-disponibilité des piéces

détachées

s | .
Sensibilité 3 T ‘ Non-disponibilité d'information

/ technique

Produit techniquement Devis payant

facilement réparable

Réparation trop chére r

Pas d'outils de diagnostic
< 1/3 du prix initial ’

I'environnement et
volonté de prnlonger..\
* / Autre
Valeur sentimentale

30,00%  40,00% 50,00% 60,00%

’ 0,00%  10,00% 20,00%
70,00%

Sous garantie

Raisons principales de la baisse des réparations :

Autre A . . . . A
L/ =) . \ \ le colt des réparations est un frein important a la
T AN / J | . . ) . o
00 1000%  2000% 3000 o e | remise en état des objets les moins en moins répa-
40,00% 50,00%

rés (72 %) et la partie technique et la non-

Raisons de I'augmentation des réparations de certains produits : . e s -y . . .
g P P disponibilité des pieéces détachées sont des raisons

prolonger la durée de vie (et sensibilité a I’environnement) et que

tout autant importantes.
les produits soient techniquement et facilement réparables.

80,00%




